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上部タブの詳細について 

・「<」…前(前日、前週、前月、前年)へ移動 「＞」…後(翌日、翌週、翌月、翌年)へ移動 

※月単位の検索に関しては 20日締め、年単位の検索に関しては 3月 21 日集計開始 

各種リンク(赤枠部分)の詳細について 

・「内線番号一覧画面」…履歴の集計対象となる内線番号の一覧を表示(詳細：4ページ) 

・「操作説明書」…本書へのリンク 

・「データの出力」…上部タブにて指定された範囲の履歴詳細データを出力 

※出力対象項目一覧…担当者、合計電話回数、総電話時間、1件あたりの電話時間、1時間あたりの電話時間、 

新規顧客(1分以上)、新規顧客(1分未満)、既存顧客(1分以上)、既存顧客(1分未満)、アポ数、時設数、外出時間 
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リンク(赤枠部分)の詳細について 

・「アポ数/時設数の登録」…各社員のアポ数・時設数登録画面へ移動(詳細：6ページ) 

※「アポ数/時設数の登録」リンクは検索条件を「日(例：本日)」で設定した場合のみ表示 

※上部ラベル(新規(1分超)、新規(1分未)、既存(1分超)、既存(1 分未)部分)をクリックすると 

確認したい履歴データ表示のオン/オフが可能です。 

 

※下部社員のリンク…各社員の履歴詳細画面へ移動(詳細：5ページ) 
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電話履歴解析の集計対象一覧(内線番号、担当者の名前)を表示する画面 

各種リンク(赤枠部分)の詳細について 

・「TOP画面」…「電話件数一覧画面」へ遷移(詳細：2ページ) 

・「操作説明書」…本書へのリンク 
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各種リンク(赤枠部分)の詳細について 

・「TOP画面」…「電話件数一覧画面」へ遷移(詳細：2ページ) 

・「操作説明書」…本書へのリンク 

各社員の詳細履歴情報を表示する画面 

※円グラフのラベル(新規(1分超)、新規(1分未)、既存(1分超)、既存(1分未)部分)をクリックすると 

確認したい履歴データ表示のオン/オフが可能です。 
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各社員のアポ数・時設数一覧を表示する画面 

※各社員のアポ数・時設数表示部分をクリックすると編集画面(詳細：7ページ)へ遷移 
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各社員のアポ数・時設数を編集する画面 

※各社員のアポ数・時設数を入力後、「変更を保存」ボタンをクリックすることで保存可能。 
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検索条件が当日の場合のみ、各社員リンクの下部にチェックボックスが表示(上図の赤枠部分) 

※チェックボックスが白の場合は「内勤」、緑色の場合は「外出中」として取り扱われる。 

※「外出中」の社員については電話履歴件数の一覧がグラフに表示されない。 
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検索条件が日指定の場合のみ、各社員履歴詳細情報に外出時間の一覧テーブルが表示(上図の赤枠部分) 

外出時間帯はオレンジ色で表示される。 

※外出時間が 1時間以上の場合を集計対象とする。 

※12:00~13:00は休憩時間とし、集計対象から外される。 

※1日中外出状態が変化しなかった場合、集計対象外となる。(例：休日は集計対象外となる) 


